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Nokian vesikriisi

Islannin tulivuorenpurkaus
Meksikonlahden oljykatastrofi
Sikainfluenssa-pandemia
Fukushiman ydinonnettomuus
Pankkikriisi



Kesto viikoista vuosiin

Viranomaiset julkisuuden riepoteltavana, ristiriitaista
informaatiota

Asiantuntijoiden eriavat mielipiteet
Tiedon salailu (yritykset, "viranomaisefekti”)
tiedonkulun katkokset, siilloutuminen

Yleison epaluottamus (tasapaino nopeuden,
tarkkuuden valilla)



3. Tiedontuotannon aikajana

Toimintasuunnitelman Poliittinen paatoksen-  Tieteellisen artikkelin
laatiminen yllatyksellisessa teko Kirjoittaminen
tilanteessa

(lyhyt ajanjakso) (keskipitka ajanjakso)  (pitka ajanjakso)
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Tiedontuotantoharjoituksen mielessa vain
kaytettavissa olevan ajan maara on erilainen,
muuten voidaan hyodyntaa samoja kaytantoja

Uuden luominen (analyysiprosessi)
Vanhojen ratkaisujen ja kokemusten hyodyntaminen

Kaikissa parannettavaa yhteistyon ja tiedon
Jakamisen suhteen



Nopeatempoisessa erityistilanteessa yhteisollinen
tiedontuotanto toimii vain osana vanhojen hyvaksi
havaittujen konstien kirjoa

'Kaavanomainen’ kriisinhallintaprosessi sailyy
Jatkossakin



Armeijamainen johtamistyyli vs. luova
ongelmanratkaisu (vastaavat eri kysymyksiin)

Yhteistyo

— Tehostetusti ammattilaisten valilla

— Havaintojen ym. informaation hyvaksyminen
'ulkopuolisilta’

Tiedonjakaminen uusin valinein (twitter, naamakirja
jne.) tehostaa viestintaa erit. viranomaisilta
kansalaisille, mutta ei ratkaise yhteisollisen
ongelmanratkaisun haastetta



Facebook vastaa kysymykseen "mita sinulle
kuuluu?”

Wikipedia vastaa kysymykseen "mika tama asia
on?”

Opasnet vastaa kysymyksiin "mita talle asialle
voidaan tehda?”, "miten tama ongelma ratkaistaan?”



on yhdessa vastausten hakemista yhteiseen ongelmaan (erit.
vaikutusarviointi)

voi hyodyntaa niin viranomaisten kuin kansalaisten tietoja ja
nakemyksia

voidaan toteuttaa monin tavoin. Tassa keskitytaan
tyoskentelyyn sosiaalisen median valinein painottaen
wikipohjaista tyoskentelya kaikille avoimessa verkkotyotilassa
kasittaa mm.

— havaintoihin perustuvien tietojen keraamisen

— tiedon analysoinnin

— toimenpide-ehdotusten rakentamisen ja vertailun

— Seurannan



Tarkoitettu avointen arviointien tekemiseen

THL:n kehittama ja yllapitama, ei virallista statusta
Kaikille avoin

Alunperin kehitetty ymparistoterveyden tarpeisiin

Sisaltaa arviointeg'a mm. energiapolitiikasta,
lenhiukkaspaastoista, ilmastonmuutoksesta,
likenteesta, ydinonnettomuuksista (hyodyllista

tietoa seka erityistilanteiden kannalta etta yleisesti)

Tukee mallipohjaista paatoksentekoa

Useita tyokaluja (wiki, tietokanta, simulointimallit,
keskustelu ja kommentointi)
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ldeana keskittaa tiettya erityistilannetta koskeva tiedon
keraaminen, analyysi ja jakelu yhdelle verkkosivustolle

Ei korvaa olemassaolevia kanavia vaan taydentaa niita

Yhden luukun jarjestelma josta kaikki toimijat voivat saada
ajan tasalla olevan (saman) kokonaiskuvan.

Kaikille (ml. ulkopuoliset asiantuntijat) avoin kokonaiskuva
{)alj_a_sftaa, onko jotain tietoa jo kaytettavissa ja onko jokin
ekija jo otettu toimenpiteissa/analyysissa huomioon

Nakyvyytta voidaan tarvittaessa rajoittaa kuten
Julkaisuoikeuksiakin

Viranomaisten keskinaisen tiedonvaihdon valine

Wikimaisyys helpottaa jalkiarvioinnin tekemista ja tietojen
uudelleenkayttoa vastaavissa tilanteissa myohemmin



Avoin arviointi: havainnot, informaation
keraaminen, analysointi, toiminta, seuranta
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Koordinaattori/tiedotusvastaava avaa (tilannehuone)sivuston
verkkotyotilaan &Op_asnet) ja laittaa sinne ensimmaiset perustiedot
seka sen millaista tietoa kaivataan lisaa, milloin tieto on kaytossa
jne.

Sivun URL jaetaan kaikille asianosaisille ml. tiedotusvalineet.

Analyysia varten voidaan perustaa myos erillinen sivu, joka ei ole
avoin medialle.

Keskustelua ja vaittelya (toimenpiteista ym.) kaydaan
erityistilannesivuun liittyvalla keskustelusivulla, josta koostetaan
yhteenvetoa varsinaiselle tilannehuonesivulle

Tietomaaran kasvaessa voidaan aiheita eriyttaa omille alasivuilleen
analyysin tehostamiseksi.

Opasnetissa jo olemassa olevia analyyseja ja SiVUi@ voidaan
kayttaa uuden vaikutusarvioinnin osana (esim. mallien
uudelleenparametrisointi ja simulointi)

Muiden kuin viranoma.istoimijlpi.den havainnoille voidaan avata oma
sivunsa (kanavansa), jotta hiljainen tieto saadaan kayttoon -
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Esimerkki: sikainfluenssa-arviointi (1)
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Esimerkki: sikainfluenssa-arviointi (2)
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11. Ongelmia ja ratkaisuja (1)

 Mika vika vanhoissa menetelmissa on?

— Monet vanhoista kaytannoista on hyvia ja kokemuksen kautta
toimivaksi osoitettuja. Niita hyodynnetaan jatkossakin.

— Vanhoissa menetelmissa on se vika, etta niiden avulla tieto
kulkee huonosti paikasta toiseen, varsinkin ‘kansalta’ (muilta
kuin viranomaishavainnoitsijoilta) viranomaisille. Myos
viranomaisten valisessa viestinnassa on parantamisen varaa.
Naita ongelmia voidaan ratkaista sosiaalisen median
kaytannailla

— Mita pitkakestoisemmasta tiedontuotantoharjoituksesta on kyse
(akuutti kriisi, poliittinen paatoksenteko) sita enemman on
mahdollisuuksia ja syita hyodyntaa kaikkien asianosaisten
panosta ongelman ratkaisussa. (Esim. fixmystreet.ca, erilaiset
BigSociety -palvelut.) Tilannekuvan koostaminen crowsourcing-
periaatteella hyodyntamaton resurssi erityistilanteissa yleisesti.
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11. Ongelmia ja ratkaisuja (2)

+Valtionhallinnolla on jo kaytossa kokoavia
Kriisiviestintapalveluja

— Ei sellaista,g'oka mahdollistaa organisaatioiden ulkopuolisten
kontribuutio

-+ Wikipohjainen tiedonkerays ei toimi, koska inmiset eivat
pysty hahmottamaan suuresta tekstimassasta olennaista

— Materiaali jasennetaan sita mukaa kun sita syntyy
- Kaikki eivat pida tekstuaalisesta kommunikaatiosta

— Lyhyella kontribuutiolla parjaa, helpompaa kuin raportin
Kirjoittaminen

— Wiki vain tukee ja vetaa yhteen eri tavoin kerattyja tietoja, rittaa
siis etta muutama aktiivi tekee paivitykset
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11. Ongelmia ja ratkaisuja (3)

« Byrokratia vain lisaantyy

— Raportit, loppuanalyysi voidaan helpommin koostaa
wikihistoriasta

- Kanavia on jo nyt liian monia

— Nopean kokonaiskuvan saamiseksi on hyodyllista, jos
tiedotusvastuussa olevat organisaatiot tyoskentelevat Khteisen
tilannekuvakatsauksen parissa. Wikipediamainen tyoskentely
Eakaﬁ\ sen etta kaikilla on sama informaatio joka on aina ajan

asalla

» Ulkopuoliset paivitykset ovat epaluotettavia

— Paivitykset tulevat viranomaisten kautta viralliseen
tilannekuvaan. Esim. silminnakijahavainnot ovat aina
epaluotettavia ja samat 'huijauksen’ elementit ovat mahdollisia
myOs perinteisemmissa tiedonkeruumenetelmissa
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11. Ongelmia ja ratkaisuja (4)

- Nykyinen kaytanto, joka on suljetumpi, hidas (faktojen
tarkistus) ja siten luotettavampi, on parempi kuin ehdotettu
W|k__|f)ohja|nen menetelma, joka on nopea ja siksi myos
epaluotettava

— Wikipohjaista avointa arviointia voidaan hidastaa samaan
tahtiin kuin nykymenetelmaakin. Faktat voidaan tarkistaa yhta
Eerusteellisesti. Kuitenkin, nopeammasta ja kevyemman

ontrollin lapikayneen materiaalin samanaikaisesta o
nakyvyydesta vahintaankin viranomaistahoille voi olla yllattavaa
hyotya reaktikyvyn ja varautumisen suhteen

— Suurelle yleisolle nakyvyytta voidaan kontrolloida kuten
nykyaankin, mutta taysi lapinakyvyys voi myos luoda
suurempaa luottamusta viranomaisten toimintaa kohtaan kuin
tiedon panttaaminen. Molemmissa tapauksissa huhuja lahtee
Kiertamaan.
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11. Ongelmia ja ratkaisuja (5)

 Virkamiehelta tai instituutiolta voi menna maine, jos
kommunikaatio ja analyysi on liian julkista

— Uusi sosiaalisen median viestintakulttuuri jakaa mainetta eri
tavalla kuin vanha erityisesti nuorempien sukupolvien parissa.
- Kansa ei sieda 'epataydellista’ tiedotusta

— Kansa edellyttaa kommunikaatiota, taustatietoa ja perusteita.
Erityisesti yleisen koulutustason noustessa ja diginatiivien
toimintaperiaatteiden yleistyessa viranomaistoiminnan kriteerit
muuttuvat joka tapauksessa tasavertaisempaan suuntaan.
Sama patee poliittiseen paatoksentekoon.

- Kirjallisesti tehdyt virheet ovat raskauttavampia jos jokin
menee pieleen

— Vastuunkannon periaatteet tulevat muuttumaan myos juridisesti
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Viranomaisten kommunikointia ja vaikutusarviointia voidaan
tehostaa wikipediamaisella sosiaalisen median kaytolla

Lehdistolle ja kansalaisille voidaan tarjota sopiva nakyma
tilannekuvan kehittymiseen. Lisaksi muiden kuin
viranomaistoimijoiden hiljaista tietoa voidaan kerata samaa
iInstrumenttia kayttaen vaikutusarvioinnin tueksi.

Yhteisollinen tiedontuotanto voi hyodyntaa samoja kaytantoja
ja tyokaluja, joita tarvitaan myos tieteellisen tutkimuksen ja
uudistuvan poliittisen paatoksenteon parissa



